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Lipsa reruselor IT franeazd digitalizarea

Industria 4.0 - Fitness pentru
intreprinderile mijlocii

IT-Nearshoring | Inainte ca proiectele Industriei 4.0 sd aducd cdstiguri,
acestea genereazd costuri. De asemenea, intreprinderile mijlocii au
nevoie de experti IT corespunzdtori pentru implementarea acestor
proiecte. Ambele aspecte pot fi tinute sub control cu ajutorul unor

prestatori de servicii IT din Romdnia, cu experientd si pldtibili.

Conform unui studiu recent realizat de EY (Ernst & Young), nu lipsa
know-how-ului necesare sau costurile ridicate franeaza procesele de
digitalizare in cadrul intreprinderilor mijlocii, ci lipsa resurselor IT. Din
acest motiv, unul din cinci intreprinzatori mijlocii nu investeste deloc
sau investeste prea putin in proiecte ale Industriei 4.0, chiar daca o
majoritate de 74% vede in digitalizare o sansa. Astfel, daca companiile
mijlocii nu reactioneaza si nu solutioneaza aceasta problema, coloana
vertebrala a economiei germane ar putea avea de suferit in mod

semnificativ.

Pentru ca momentan cele mai multe agentii de plasa a fortei de
munca, companii si cei mai multi furnizori de servicii IT pescuiesc pe
piata internd, golita de resurse. Specialisti precum programatorii
seniori, managerii de proces si servicii, consultantii, inginerii de sistem
si software, designerii UX, arhitectii software precum specialisti SAP,
Oracle si Microsoft sunt printre cei mai cautati specialisti in IT pe piata
germana. Tnsa in ciuda unor initiative proprii de formare profesional3,
unor noi discipline de studiu MINT si in ciuda recalificarilor exista in
continuare in domniu in jur de 55.000 de locuri de muncd neocupate
— conform informatiilor furnizate de administratorul Bitkom, Bernhard

Rohleder.

Si intreprinderile mijlocii pot gdsi resurse IT potrivite

n prezent, salariatii din sectorul IT si pot alege angajatorul dup3
pofta inimii. Concernele internationale si marcile celebre au un
avantaj din acest punct de vedere. Tnsi cum reuseste s3 atragi o
companie mai mica, dar inovativa de tehnicd medicala din Hunsrtick o
echipa de programatori? Ce face un furnizor pentru industria
automotiva de la poalele Jurei Svabe, care are nevoie urgent de
resurse SAP-HR? Cum ajunge un producator mijlociu din Bavaria
Inferioara la consultanti Microsoft Dynamics AX? Ce 1i poate atrage in

prezent pe programatorii C++- si .NET in zona Saxoniei?

Tn ciuda crizei de specialisti, si companiile mijlocii pot gisi resursele IT
potrivite. La doar doua ore de zbor distanta, in ultimii 20 de ani au
apdrut in Romania nenumarati prestatori de servicii IT competitivi, cu
experientd vasta acumulata in proiecte internationale si in diverse
branse, si care angajeaza specialisti IT motivati si Tnalt calificati.
Madrimea acestor furnizori de servicii variaza intre 20 si 700 de
salariati. Marile concerne din tara folosesc deja de ceva vreme acest
potential. De multe ori achizitioneaza serviciile prin intermediul unor
prestatori internationali de servicii IT, cum sunt Accenture,
Capgemini, HP, IBM, NTT Data si altii, in ale caror filiale din Romania

lucreazad sute de informaticieni.

n marile orase din Romania, teme precum digitalizare, 10T si Industria
4.0 sau notiuni precum dezvoltare ABAP, Rollout, Customizing, AMS,
Fiori, SAPUI5, HANA si multe altele la ordinea zilei domina activitatea
curenta a societatilor IT. Casa de consultanta si servicii Otis Consulting
din Bavaria s-a specializat tocmai in valorificarea acestui potential IT
de prima clasa direct pentru companiile mijlocii din zona din spatiul
de limba germana. Consultantii sai au cladit in ultimii 15 ani o retea IT
calificata si cunosc numerosi furnizori de servicii IT condusi direct de

catre asociati, cu care intretin inca de la inceputuri o legatura intensa.
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Echipe IT dinamice, ,,flimdnde” si caracterizate prin profesionalism
Experientele de pand acum aratd ca responsabilii pentru strategia
digitald din cadrul companiilor germane, Chief Digital Officer (CDO),
apreciaza acei furnizori de servicii IT care se considera parte din
propria echipa de IT. Acestia acoperad lacune de personal si se afla din
punct de vedere tehnologic in prima linie a frontului. Costurile joaca si
ele un rol important. Astfel, preturile nearshore sunt cu pana la 50%
mai reduse decat cele de pe piata local3. Tn cazul echipelor IT bine
conduse, aceste cifre tin cont si de cheltuielile ceva mai ridicate cu
coordonarea, comunicarea si deplasarile. Cei mai multi responsabili IT
profitd Tnsa mai ales de echipele profesioniste, dinamice si
,flamande”, care vin cu experienta si know-how acumulate in cadrul a
zeci de proiecte europene. Aceste echipe inca trdiesc proiectele cu
aceeasi intensitate cu care o fac clientii lor, isi asuma provocarile si fac

tot posibilul pentru implementarea cu succes a proiectelor.

Dupa faza de setup (a se vedea caseta ,7 pasi pntru initierea
colabordrii cu un prestator nearshore roman de servicii IT”),
companiile mijlocii lucreaza direct cu partenerul roman ales. intre cei
doi parteneri nu se mai interpune un tert, ceea ce ar frana si scumpi
procesele de lucru si comunicarea in cadrul proiectelor aflate in
derulare. Tn timpul fazei de setup, consultantii selecteaza furnizorii de
servicii IT potriviti, intervin n cazul unor evolutii sau decizii gresite si

asazad astfel initierea serviciilor IT pe orbita corecta.

Pentru cd, asa cum se intdampla in cazul oricarui parteneriat, nu oricine
se potriveste cu oricine. Este adevarat cd exista multe similitudini
culturale. Si din punct de vedere lingvistic exista rareori probleme cu
limba englezd, in mod frecvent si cu germana. De asemenea, etica de
lucru si numeroase alte abilitati subiective se potrivesc cum nu se

poate mai bine. Tns& si cunostintele tehnologice, know-how-ul si
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experienta partenerului trebuie sd corespunda cerintelor clientului. in
plus, multe depind de proprietarii si administratorii furnizorului de
servicii. Modul in care acestia inteleg sa asigure un climat sanatos la
locul de muncd, sa organizeze si sa tina aproape echipele de proiect

are o mare influenta asupra succesului proiectului.

7 pasi pntru initierea colaborarii cu un prestator nearshore roman

de servicii IT

[ nregistrarea cerintelor de proiect ale companiei

®  Sondarea dupa furnizorul roman de servicii IT potrivit

[ Prezentare directa a potentialilor furnizori de servicii IT

®  Transmiterea a doud pana la trei oferte ferme catre
companie

®  Implicare in intocmirea listei scurte a prestatorilor de
servicii IT

®  Alegerea furnizorului de servicii IT

[ Initierea unui proiect pilot. Aceasta faza de setup dureaza

intre o luna si trei luni.
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Furnizori romani de servicii IT isi prezintd oferta competitiva din punct
de vedere al preturilor la Targul Cebit in Hanovra. Oferta acopera de
la aplicatii precum SAP si Microsoft Dynamics pana la solutii loT.

Imagine: autorul

Specialistii It cu experientd se afla din punct de vedere tehnologic in
prima linie a frontului si pot acoperi lacune de personal in companiile

germane. Imagine: everythingpossible/Fotolia

Werner Bruckner, Sales, Marketing & Communication Director in
cadrul casei bavareze de consultantd si servicii Otis Consulting, cu

sediul in Ruhpolding
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